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Abstrak: Di era digital saat ini, pemanfaatan teknologi
informasi berperan penting dalam mendukung efisiensi
kegiatan operasional perusahaan. PT Carefast Divisi
Millennium Centennial Center, yang bergerak di bidang jasa
pelayanan kebersihan, masih menggunakan sistem manual
dalam proses monitoring dan pelaporan tugas petugas
kebersihan. Kondisi tersebut menimbulkan berbagai kendala
seperti keterlambatan pelaporan, duplikasi data, kehilangan
data, serta kesulitan dalam melakukan pemantauan kinerja
secara real-time. Berdasarkan permasalahan tersebut,
penelitian  ini  bertujuan  untuk  merancang  dan
mengembangkan Sistem Informasi Monitoring Pelayanan
Kebersihan Berbasis Web yang dapat membantu perusahaan
dalam melakukan pengawasan kegiatan operasional secara
efisien dan terintegrasi.

Metode pengembangan yang digunakan adalah Waterfall,
dengan  tahapan  analisis  kebutuhan, perancangan,
implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Data diperoleh
melalui wawancara dan observasi terhadap petugas kebersihan
yang terlibat langsung dalam kegiatan operasional. Pada tahap
pengujian, digunakan metode Black Box Testing untuk
memastikan setiap fitur berfungsi sesuai spesifikasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu
mengotomatisasi  proses monitoring dan  pelaporan,
mempermudah verifikasi laporan harian, mingguan, dan
bulanan, serta meningkatkan efektivitas pengawasan kerja
petugas secara real-time. Dengan demikian, sistem ini
diharapkan dapat membantu PT Carefast dalam meningkatkan
efisiensi, akurasi, dan kualitas layanan kebersihan berbasis
data.

Abstract: In today's digital era, the use of information
technology plays a crucial role in supporting the efficiency of
a company's operational activities. PT Carefast, Millennium
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Centennial Center Division, which operates in the cleaning
services sector, still uses a manual system for monitoring and
reporting the duties of its cleaning staff. This situation creates
various obstacles such as reporting delays, data duplication,
data loss, and difficulties in real-time performance
monitoring. Based on these challenges, this study aims to
design and develop a Web-Based Cleaning Service Monitoring
Information System that can assist the company in monitoring
operational activities efficiently and integratedly.

The development method used is the Waterfall method, with
stages including needs analysis, design, implementation,
testing, and maintenance. Data was obtained through
interviews and observations of cleaning staff directly involved
in operational activities. During the testing phase, Black Box
Testing was used to ensure each feature functioned according
to specifications. The results show that the developed system
is able to automate the monitoring and reporting process,
simplify the verification of daily, weekly, and monthly reports,
and increase the effectiveness of real-time monitoring of staff
work. Therefore, this system is expected to assist PT Carefast
in improving the efficiency, accuracy, and quality of data-
driven cleaning services.

e PENDAHULUAN
Pada era digital ini, teknologi telah memberikan pengaruh signifikan terhadap berbagai aspek

masyarakat secara luas, khususnya dalam dunia industri di Indonesia dengan perkembangan
yang pesat (Juliyah Juliyah dkk., 2025). Kebersihan adalah budaya bersih yang berarti
kebiasaan yang dilakukan, untuk menerapkan kebiasaan hidup bersih di lingkungannya
(Mukhtari dkk., 2025). PT Carefast Divisi Millennium Centennial Center perusahaan yang
bergerak di bidang jasa pelayanan kebersihan (cleaning service) mengalami berbagai kendala
dan masalah dalam proses kegiatan operasional perusahaan. Sistem monitoring dan pelaporan
tugas petugas kebersihan yang masih dilakukan secara manual menyebabkan proses
pengawasan menjadi kurang efisien dan tidak real-time, sehingga dapat berdampak pada

penurunan produktivitas serta keterlambatan dalam pengambilan keputusan manajerial.

Sistem informasi berperan penting dalam pelaksanaan kegiatan operasional perusahaan, karena
sebagai media penyampaian informasi. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu sistem yang mampu

mengotomatisasi proses monitoring, pelaporan, dan pengelolaan data petugas secara lebih
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terintegrasi. Penggunaan sistem berbasis web dipilih karena memiliki keunggulan dalam hal

aksesibilitas, efisiensi pengolahan data, dan kemudahan integrasi antar perangkat (Nurdin dkk.,
t.t.).

Penelitian kerja praktek ini bertujuan untuk merancang sistem monitoring pelayanan
kebersihan berbasis web yang mampu membantu PT Carefast dalam melakukan pengawasan
kegiatan operasional secara real-time, proses verifikasi laporan yang cepat, dan mempermudah
pencatatan laporan harian, mingguan, dan bulanan. Supaya memastikan sistem berjalan sesuai
dengan kebutuhan pengguna, diterapkan metode Black Box Testing dalam tahap pengujian.
Metode Black Box Testing ini difokuskan pada pengujian fungsionalitas sistem dengan
mengevaluasi input dan output tanpa memeriksa kode sumbernya (MARDIATI & SAPUTRA,
2025).

Monitoring merupakan proses pengumpulan data secara teratur dan mengevaluasi kemajuan
terhadap tujuan program (Tehuayo & Ali, t.t.-a). Dalam konteks pelayanan kebersihan, sistem
monitoring berperan penting dalam memastikan bahwa setiap tugas kebersihan dilaksanakan
sesuai jadwal dan kualitas yang diharapkan. Implementasi sistem ini tidak hanya memperbaiki
efisiensi operasional, tetapi juga mendukung peningkatan kualitas layanan dan pengambilan

keputusan berbasis data.

KAJIAN PUSTAKA
1. Sistem Informasi dan Sistem Berbasis Web

Sistem informasi adalah merupakan suatu komponen yang saling berhubungan dengan
proses penciptaan dan penyampaian informasi dalam perusahaan, yang memproses
input berupa sumber data, kemudian diproses dengan komponen hardware, software,
dan brainware dan menghasilkan informasi sebagai output (Pangabean dkk., 2025). Hal
ini menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi tidak hanya bersifat internal,
namun juga strategis dalam menunjang efisiensi dan efektivitas bisnis. Sekarang ini,
sistem informasi digunakan untuk mempermudah pengolahan sistem komputerisasi
dalam sebuah institusi atau lembaga (Zulfa & Arifudin, 2025).

Sistem berbasis web adalah salah satu cara agar dapat mengikuti perkembangan
teknologi untuk memperoleh informasi dimana saja kapan saja tanpa dibatasi waktu
karena dapat diakses 24 jam selama terhubung ke internet (Utami dkk., 2025).
Selanjutnya, banyak penelitian menunjukkan bahwa sistem berbasis web dipilih karena

beberapa keunggulan utama, yaitu aksesibilitas dari berbagai perangkat, efisiensi dalam
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pengolahan data, dan kemudahan dalam integrasi antar perangkat. Hal ini memperkuat

alasan pemilihan sistem berbasis web untuk penelitian ini, khususnya dalam konteks

layanan operasional kebersihan.
2. Metode Pengembangan dan Pengujian Sistem

Saat merancang sistem berbasis web, pemilihan metode pengembangan serta teknik
pengujian sangat penting untuk memastikan sistem sesuai kebutuhan pengguna.
Pemilihan metode pengembangan sistem harus disesuaikan dengan karakteristik proyek
(Maulana, 2025). Metode waterfall menawarkan pendekatan bertahap yang dimulai
dari pemeriksaan, dilanjutkan dengan pengkodean, pengujian, hingga tahap dukungan
(Jibran dkk., 2025). Metode Waterfall dipadukan dengan pengujian seperti black box
testing untuk menjamin fungsionalitas sistem. Hal ini penting agar sistem tidak hanya

dirancang dengan baik tetapi juga diuji dari sisi pengguna.

Dalam hal pengujian, metode Black Box Testing menjadi pilihan yang umum karena
fokus pada output yang dihasilkan oleh aplikasi berdasarkan input yang diberikan
kepada aplikasi (Devyanti dkk., 2025). Tujuan utama dari Black Box Testing adalah
untuk memastikan bahwa semua fungsi yang terdapat dalam aplikasi bekerja
sebagaimana mestinya, sesuai dengan kebutuhan pengguna dan spesifikasi sistem yang
telah ditentukan (Rohman dkk., 2025). Dengan demikian, penelitian ini mengadopsi
pengujian black box testing agar sistem monitoring yang dikembangkan dapat

memenuhi kebutuhan pengguna.
3. Sistem Monitoring dalam Pelayanan Kebersihan / Operasional

Sistem monitoring merupakan tindakan memantau atau mengawasi sesuatu untuk
mendukung tujuan organisasi dengan pemantauan (Tehuayo & Ali, t.t.-b). Sistem
monitoring berbasis web memungkinkan data tersentralisasi, pelaporan real-time, dan
kemudahan akses bagi pemangku kepentingan sehingga meningkatkan kontrol atas
pelaksanaan operasional. Dalam konteks layanan kebersihan, sistem monitoring dapat
digunakan untuk memantau tugas petugas kebersihan, memastikan jadwal tugas

dilaksanakan, dan memfasilitasi pengambilan keputusan berdasarkan data aktual.

4. Research Gap
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Berdasarkan kajian pustaka ini, maka terlihat bahwa:

e Penelitian mengenai sistem berbasis web dan metode pengembangan
(Waterfall, Black Box Testing) banyak dilakukan, namun masih terbatas pada
konteks manufaktur atau pendidikan.

e Penelitian terkait sistem monitoring operasional khususnya dalam pelayanan
kebersihan berbasis web dengan metodologi yang terstruktur dan pengujian
fungsi yang lengkap masih kurang.
Oleh karena itu, penelitian ini hadir untuk mengisi gap tersebut dengan
mengembangkan sistem monitoring pelayanan kebersihan berbasis web dengan

metode pengembangan yang terstruktur dan pengujian fungsi yang sistematis.

e METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian pengembangan perangkat lunak R&D
(Research and Development). Penelitian dan Pengembangan (R&D) merupakan pendekatan
sistematis yang digunakan untuk menghasilkan solusi praktis melalui proses yang tervalidasi
(Ade Rahayu, 2025). Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem
monitoring pelayanan kebersihan berbasis web yang sesuai dengan kebutuhan PT Carefast

Divisi Millennium Centennial Center.

Populasi penelitian terdiri dari seluruh petugas kebersihan di PT Carefast, sedangkan sampel
diambil secara purposive dari petugas kebersihan yang terlibat langsung dalam kegiatan
operasional harian. Hal ini bertujuan agar data yang dikumpulkan relevan dengan kebutuhan
sistem monitoring yang dikembangkan.Waktu penelitian dilakukan selama bulan Maret
hingga Juni 2025, dan tempat penelitian berada di PT Carefast Divisi Millennium Centennial

Center.

Instrumen penelitian meliputi wawancara dan observasi langsung. Data dikumpulkan untuk
mengetahui kebutuhan pengguna, alur kerja petugas kebersihan, dan kendala yang terjadi
dalam proses manual. Model yang digunakan yaitu model waterfall, yang
mengimplementasikan pendekatan sekuensial terstruktur melalui fase-fase terdefinisi dengan

jelas. Metodologi ini mencakup tahapan spesifikasi kebutuhan, analisis sistem, perancangan
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arsitektur, implementasi kode, pengujian komprehensif, dan pemeliharaan berkelanjutan yang

dilaksanakan secara berurutan dan sistematis (Faizal, 2025).

o Analisis Kebutuhan: Tahap ini digunakan untuk menganalisis pentingnya perangkat
lunak, serta langkah-langkah untuk mengumpulkan data dan melakukan pertemuan
dengan objek penelitian, baik untuk mengumpulkan data tambahan maupun data yang
berasal dari jurnal atau artikel (Rendy Priyanto dkk., t.t.).

o Perancangan: Perancangan sistem informasi melibatkan serangkaian langkah yang
fokus pada empat aspek kunci, yaitu struktur data, arsitektur sistem informasi,
prosedur-prosedur yang terperinci, dan antarmuka pengguna (Rasyiid dkk., 2024).

o Implementasi: Tahap implementasi adalah fase dimana tim pengembang mulai
mengkodekan atau membangun sistem informasi berdasarkan desain yang telah
dirancang sebelumnya (Septanto, 2024).

o Pengujian: Pengujian aplikasi dilakukan menggunakan metode Black Box Testing
untuk mengevaluasi cara kerja sistem yang telah dibuat, dan memastikan apakah
perangkat lunak telah berfungsi sesuai yang diharapkan (Muslimin dkk., 2022).

o Pemeliharaan: Tahap yang terakhir ini dilakukan bertujuan untuk pemeliharaan pada
sistem saat sudah dioperasikan guna memperbaiki error yang tidak terjadi atau
ditemukan pada tahapan-tahapan sebelumnya, pengembangan pada sistem baik
penambahan fungsi maupun peningkatan performa (Darmawan & Geni, 2023).

e HASIL DAN PEMBAHASAN

Flowchart Sistem yang Sedang Berjalan

Menerima tugas

belum bersih

Gambar 1. Proses Bisnis Sistem yang Sedang Berjalan

Proses bisnis sistem yang sedang berjalan:
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o Petugas shift 1 datang dan melakukan absensi.
o Menerima tugas dari supervisor.
o Mengambil alat kebersihan dan chemical.
o Mengerjakan tugas di area kerja langsung.
o Team leader mengawasi pelaksanaan tugas.
o Petugas shift 1 mengisi laporan tugas secara manual.
o Petugas shift 1 melapor ke chief supervisor dan supervisor.
o Chief supervisor dan supervisor menandatangani laporan tugas.
o Tugas yang belum bersih akan dialihkan ke petugas shift 2, dan jika masih belum bersih
maka dialihkan lagi ke tugas periodic.
o Tugas sudah bersih akan diserahkan kepada staff admin.
Permasalahan:
o Petugas masih menunggu perintah tugas dari supervisor.
o Team leader masih harus melakukan pemantauan dan pengawasan di area kerja
langsung terhadap pelaksanaan tugas.
o Petugas mengisi laporan tugas secara manual, sehingga berpotensi human error,
kesalahan data, dan penumpukkan data fisik.
o Petugas terlebih dahulu melapor kepada chief supervisor dan supervisor mengenai
laporan tugas, hal ini memakan waktu.
o Kemudian, laporan tugas diserahkan kepada staff admin secara langsung. Proses ini
masith memakan waktu.
o Proses pencatatan laporan harian, mingguan, dan bulanan dilakukan secara manual
akan memakan waktu, kesalahan data, serta berpotensi kehilangan data.
o Pemantauan kinerja yang kurang efektif karena tidak bisa dipantau pelaksanaan tugas

secara real time dan monitoring kinerja setiap petugas tidak bisa dilakukan secara cepat

dan mudah.
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Flowchart Sistem yang Diusulkan

Cetak laporan Cotak laporan

Gambar 2. Proses Bisnis Sistem yang Diusulkan

Proses bisnis sistem yang diusulkan:

o Sistem login untuk memastikan hak akses pengguna.

o Petugas melihat daftar tugas yang harus dikerjakan melalui sistem.

o Team leader tidak harus melakukan pengawasan pelaksanaan tugas di area kerja
langsung.

o Proses pengiriman tugas melalui sistem yang tersimpan ke database tanpa melapor
kepada chief supervisor dan supervisor dengan bukti upload foto tugas.

o Chief supervisor/supervisor melakukan proses verifikasi setiap tugas melalui sistem,
mengelola tugas, serta mengirim catatan.

o Proses pencatatan laporan akan otomatis tersimpan dan terupdate di sistem halaman
staff admin.

o Proses rekap laporan harian, mingguan, dan bulanan bisa dilakukan melalui sistem dan
mencari data spesifik berdasarkan filter waktu dan id/nama petugas.

o Proses pemantauan kinerja dapat dilakukan secara real time, melalui sistem grafik
petugas berdasarkan tugas yang dikerjakan serta filter waktu dan id/nama petugas untuk

mencari data spesifik.
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o Admin dapat mengelola daftar tugas dan hak akses untuk memastikan konsistensi

pelaksanaan tugas berjalan dengan baik dan sesuai.

Black Box Testing

Pelaksanaan pengujian Sistem Monitoring Pelayanan Kebersihan menggunakan metode black
box testing, yang dimana pengujian dilakukan dan difokuskan pada tampilan dan fungsi dari
website tersebut. Pengujian ini bertujuan untuk memastikan fitur-fitur yang dibuat berjalan

dengan baik dan sesuai kebutuhan pengguna.

Hasil Kesim
No | Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan
Pengujian | pulan

1 User login dengan Setiap user login dapat Sesuai Valid
menginput username, masuk sesuai rolenya harapan
NUC, dan password masing-masing

2 Mengisi formulir Tugas terkirim dan tercatat | Sesuai Valid
pengiriman tugas oleh sistem sehingga harapan
dengan lengkap pada terbaca di halaman
menu kirim tugas supervisor

3 Mengklik verifikasi Laporan dapat diverifikasi Sesuai Valid
tugas sesuai laporan melalui pencarian data harapan
tugas yang dikirim id/nama

4 Pembaharuan dan Sistem menampilkan Sesuai Valid

menambah daftar tugas | informasi daftar tugas yang | harapan
yang akan dibuat otomatis terupdate di setiap

halaman user

5 Mencoba mengklik Sistem mengambil data dari | Sesuai Valid
filter id/nama, bulan, tugas yang dikirim dan harapan
dan tahun di menu menampilkannya
grafik petugas berdasarkan total tugas,

tugas selesai, dan tugas

belum selesai

6 Mengganti password Password user dapat diganti | Sesuai Valid

user dan bisa login kembali harapan
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7 Mencoba mencetak Sistem bisa mencetak Sesuai Valid
laporan harian, laporan menggunakan harapan
mingguan, dan bulanan, | format pdf dengan struktur
berdasarkan filter rapi
id/nama petugas
8 Mencoba menambah Sistem menampilkan pesan | Sesuai Valid
tugas di daftar tugas berhasil ditambahkan dan harapan
ditambahkan sesuai tabel
kategori tugas
9 Mengklik dan mengisi | Catatan supervisor otomatis | Sesuai Valid
catatan supervisor di terbaca di halaman cek harapan
bagian tabel verifikasi status tugas berdasarkan
tugas petugas yang dikirimkan
catatan
10 | Mencoba menampilkan | Dashboard menampilkan Sesuai Valid
informasi-informasi informasi-informasi umum | harapan
pelaksanaan tugas dan | secara update sesuai fungsi
pemantauan kinerja
11 | Mencoba mengedit Sistem Menampilkan pesan | Sesuai Valid
laporan setiap petugas | berhasil di update dan harapan
yang telah dikirim menampilkan halaman tabel
laporan tugas kembali
12 | Mencoba mengisi nama | Sistem tidak bisa Sesuai Valid
dan NUC secara menambahkan karena harapan
duplikat di halaman duplikasi nama dan NUC
registrasi akun petugas
13 | Mencoba menampilkan | Sistem melakukan reset Sesuai Valid
grafik petugas setiap otomatis setiap bulan dan harapan
bulannya menampilkan grafik
berdasarkan awal bulan

Tabel 1. Pengujian Sistem Menggunakan Metode Black Box Testing
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Hasil yang Dicapai

No Aspek Deskripsi

1 Hasil pekerjaan Aplikasi monitoring telah memasuki

tahap pengembangan dan fitur utama

mulai diimplementasikan.

2 Sistem yang sedang berjalan Mendukung multi-role (admin,
supervisor, petugas), login, input &
verifikasi tugas, monitoring grafik, dan

rekap laporan.

3 Relevansi data Data tugas dan laporan akurat, valid,

dan sesuai kebutuhan operasional.

4 Evaluasi Sistem memudahkan penyampaian
informasi tugas, pengiriman laporan,
pemantauan kinerja petugas, serta

pengelolaan data laporan dan user.

5 Dampak terhadap perusahaan Proses pelaporan lebih cepat,
mengurangi kesalahan data,
meningkatkan efektivitas monitoring,
serta mengurangi risiko kehilangan data
fisik.

Tabel 2. Hasil yang Dicapai

Implementasi Sistem

Tahapan ini dilakukan guna mengimplementasikan kebutuhan pengguna, kebutuhan aplikasi,
dan perancangan sistem yang sebelumnya telah dibuat untuk kemudian diterapkan ke fungsi-
fungsi sistem melalui penulisan program agar dapat dijalankan dengan baik dan sesuai

kebutuhan. Adapun beberapa kebutuhan server dan program yang digunakan, meliputi:

Spesifikasi Detail

Database MySQL Untuk menyimpan data, mengakses data, dan mengolah data.
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Tools Phpmyadmin,Vscode, Figma, Draw.io untuk menulis
program, membuat struktur database, dan rancang sistem.
Xampp Digunakan untuk menjalankan server.
AdminLTE Kerangka kerja Front-End untuk memudahkan dan

mempercepat pembuatan aplikasi.

PHP versi 8.2

Bahasa pemrograman Back-End yang digunakan.

Javascript Interaksi website antarmuka.
HTML, CSS Struktur dasar dan tampilan website.
Fpdf Ekspor file dalam format pdf.

Tabel 3. Kebutuhan Server dan Program

Gambar 3. Halaman Login

Selamat Datang, admin!
]

7l Kelola Daftar Tugas

Gambar 5. Halaman Grafik Petugas
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Gambar 6. Halaman Verifikasi Laporan Tugas

Gambar 7. Halaman Pengiriman Laporan Tugas

e KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan kegiatan kerja praktek berjudul “Pengembangan Software Monitoring Pelayanan
Kebersihan Berbasis Web Studi Kasus PT Carefast”, dapat disimpulkan bahwa
pengembangan sistem monitoring berbasis web ini telah mendukung kebutuhan perusahaan
dalam meningkatkan efektivitas pencatatan, pengiriman, dan pemantauan laporan tugas
secara lebih akurat dan terstruktur, sekaligus memberikan pemahaman yang lebih mendalam
mengenai proses bisnis dan tantangan industri bagi penulis. Meskipun sistem telah berfungsi
dengan baik, efektivitasnya masih dapat ditingkatkan melalui penyediaan server uji coba
untuk memastikan kualitas sistem sebelum digunakan secara penuh, integrasi dengan layanan
digital perusahaan lainnya agar alur kerja lebih terpadu, serta penerapan embedded system
untuk mengoptimalkan pemantauan kegiatan secara otomatis dan real-time. Melalui
pengembangan lebih lanjut, sistem ini diharapkan mampu menjadi solusi yang lebih
komprehensif dan mendukung penerapan teknologi informasi di perusahaan secara

berkelanjutan.
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